TRACTEBEL

CNGIC

POLITICADE CALIDAD

Tractebel — lider mundial en ingenieria de energia, agua e infraestructura, se compromete a establecer
relaciones a largo plazo con nuestros clientes y partes interesadas, proporcionando experiencia
técnica y know-how que les permitan cumplir sus objetivos en relacion con los requisitos del mercado,
la competitividad, la fiabilidad y la sostenibilidad.

Para lograr este ambicioso objetivo, nos centramos en la excelencia en los servicios que
ofrecemos, basandonos en nuestras décadas de experiencia y conocimientos internacionales y en la
aplicacién de una politica de calidad basada en las siguientes cuatro areas claves:

1 Asociacion con nuestras partes interesadas
» escuchar y entender las necesidades de nuestras partes interesadas externas e internas

+ garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios en todas
nuestras actividades.

2 Calidad de nuestros servicios
* adquirir, mantener, mejorar y transmitir nuestra experiencia
» aprovechar el talento de todos nuestros colaboradores y subcontratistas.

3 Eficiencia de nuestros servicios

» proporcionar y mejorar la colaboracion, y optimizar los recursos y herramientas
necesarias en linea con las obligaciones contractuales.

4 Sostenibilidad de nuestras soluciones

» buscar continuamente soluciones sostenibles en cooperacion con todas las partes
interesadas

Tractebel comunica estos compromisos a todos sus empleados, subcontratistas y otras partes
interesadas relevantes, mientras anima a cada una de ellas a actuar en relacion con estos
compromisos. La direcciéon apoya la politica de calidad actual asegurando que se dispone de los
recursos necesarios para su correcta implementacion.

Para llevar a cabo nuestra politica y mejorar continuamente nuestro desempeno de calidad en general,
Tractebel ha implementado un SGI (Sistema de Gestién Integrado) de acuerdo con la norma ISO
9001 y/u otras certificaciones similares especificas de productos.

Esta Politica de Calidad se aplica a todas las filiales y entidades de Tractebel con el fin de cumplir con
nuestro objetivo global de: “Alcanzar la excelencia operacional mediante el monitoreo y la medicién
continua de las expectativas de las partes interesadas, considerandolas para mejorar nuestro
desempeio”.
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